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Rapport d’activité —L’ Université municipale de Yokohama-

SousT’accord (ci-aprés dénommé «MOU») signé entre I’Université municipale de Yokohama, LAssistance publique - Hopitaux de
Paris (AP-HP)-, et la Ville de Yokohama en janvier 2015 pour promouvoir la coopération mutuelle dans les domaines clinique,
éducatif et de la recherche, nous avons organisé des échanges de délégations de personnels médicaux (médecins et infirmiers) et
d’étudiants, ainsi que divers événements tels que des conférences et des symposiums.

Cette occasion nous a permis de découvrir de nouveaux points de vue applicables pour ameliorer l'efficacité de nos systéemes de
santé.

1 Bénéfices résultants des délégations envoyées a Paris

OChaque année depuis 2016, nous avons réalisé des échanges avec AP-HP en y envoyant nos médecins (urgentistes,
anesthésistes, gynécologues, etc.), ainsi que nos infirmiéres (des CHU et des hopitaux civils) pour apprendre leur savoir-faire
en médecine.

Les programmes contenaient la formation pratique préhospitaliére des soins médicaux urgents dans les véhicules de médecin
régulés par le SAMU et celle hospitaliére sur la scéne de consultation externe, de 'opération, du cathéter cardiaque et des USI.

OLorganisation francaise de la médecine d’urgence préhospitaliére gérée parle SAMU a pour particularité, par rapport au Japon
ol la médecine d'urgence débute a I'arrivée de 'ambulance a I'hépital, d'engager la présence des médecins et des infirmiers
chargés de la régulation médicale et de l'intervention sur le terrain en se déplagant avec I'équipement employé pour le
diagnostic (appareil d'écographie, éléctrocardiographe, etc.) suivi par le traitement de stabilisation en dehors de I'hopital.
D’aprés ce diagnostic établi sur place, ils sélectionnent I'établissement le mieux adapté au besoin du patient et le cas échéant
effectuent déja des soins a son chevet dans le véhicule pour éviter I'aggravation de son état. Cela permet de commencer
immédiatement dés l'arrivée a I'hopital le bon traitement dans la section concernée. (Le cathéter cardiaque pour I''DM aigué,
I'opération pour I'insuffisance rénale ou le choc, etc.)

En prenant comme un modéle la structure du SAMU que I'on a apprise en France dont le concept est trés efficace pour la prise
en charge des patients critiques, un nouveau systéme de véhicules de médecin «All-Yokohama» est en cours de considération
au point de vue médicale, politique et des secouristes pour un lancement vers 2020.

2 Conférences dont le théme sont les mesures face aux catastrophes

ODepuis la conclusion de I'accord, le monde a été témoin de menaces terroristes continues comme 'attentat qui a fait 130 morts
a Paris (2015) et I'attaque au couteau qui a fait 19 morts dans la prefecture de Kanagawa (2016). Compte tenu de ce que les Jeux
Olympiques se tiendront entre autres a Yokohama en 2020, il importe donc d’agir en anticipation face aux risques terroristes
y compris les actes envers les cibles vulnérables et ceux qui font de nombreuses victimes. Afin de partager I'expérience de
chaque pays et de discuter sur les mesures a prendre face aux catastrophes, les conférences ci-dessous ont été organisées
en collaboration avec AP-HP;

» Avril 2015 a Kannai Hall :
Forum collaboratif Paris - Yokohama
» Février 2018 a Yokohama Marine Tower Art Hall :
Conférence prononcée par Pr Pierre Carli de la faculté de médecine Paris Descartes

3 Echanges des étudiants en médecine
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OA la suite du succes de la délégation d’'essaie en 2016, les échanges continuent en envoyant des étudiants en medecine a
'établissement de Paris a tous les printemps depuis 2017 sous I'accord de partenariat interuniversitaire avec I'Université Paris
Descartes inscrite a 'AP-HP.

OPareillement nous avons accueilli des étudiants en 4¢™ année de médecine de I'Université Paris Descartes en juillet 2018.

Les programmes pour les étudiants francais se composent de formations au centre médical d’urgence et de cardiologie de
notre hopital universitaire d’'une durée de 4 semaines chacun.

Nous avons également organise des activités pour apprendre le systéme japonais du service médical d’'urgence en particulier
la visite d’une caserne de pompiers de son centre de commandement et une réunion afin qu’ils puissent communiquer avec
des médecins chargés de I'administration médicale.

Le principe de ces stages est de former des professionels la santé ayant la compétence adaptée aux terrains dans le monde
entier, en leur offrant 'occasion de revenir sur les avantages ou désavantages de leurs propres systémes médicaux dés leur
plus jeune age a travers 'apprentisage et I'expérience des soins médicaux a I'étranger.
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Rapport d’activité —La Ville de Yokohama-

Apres la participation d’une délégation aux formations programmeées en France, la Ville de Yokohama a mis en ceuvre des me-
sures concretes concernant I'aide médicale urgente et les soins médicaux dans les cas de catastrophes naturelles en se référant
au systéme francais avancé comme le SAMU (Service d'Aide Médicale Urgente) qui permet d’orienter les patients vers la bonne
intervention médicale correspondant a différents niveaux de gravité dés les premiers appels et également aux actes des équipes
médicales francaises régulées en cas de nombreuses victimes.

1 Ouverture d’'un centre d’appel urgent #7119 (depuis janvier 2016)

OEn janvier 2016, nous avons créé le centre d’appel urgent #7119 selon le modéle du SAMU qui affecte un médecin pour analyser
le niveau d’'urgence en dehors de I'hopital

ODans cette équipe médicale, pas seulement les médecins mais aussi les infirmiéres interviennent dans la prise en charge de la
régulation des hépitaux disponibles ou de 'ambulance la mieux adaptée a la nature des appels en considérant la nécéssité des
soins.
Une des démarches consistait a faire connaitre a la population ce nouveau service public.

OAujourd’hui, le nombre d’appels au centre atteint les quelques 350 000 /an.

Nous voudrions encore developper davantage ce systéme chargé de coordonner les efforts médicaux entre les équipes
préhospitaliéres comme I'un des meilleurs services publics ayant pour objectif de répondre 24h sur 24 aux besoins de santé.
OCe centre réorganisé est prét pour mieux gérer les appels en augmentant le nombre de lignes téléphoniques jusqu’a 54 (au lieu

de 16 au début) et avec la possibility d'y mobiliser jusqu’ a 35 personnes.

2 Remaniement de I'équipe médicale d’'urgence de Yokohama ; YMAT (depuis mars 2016)

Oléquipe médicale YMAT (Yokohama Medical Ambulance Team)est développée en suivant I'exemple du SAMU qui réalise
I'intervention médicale dans le délai le plus rapide avec les dispositifs communaux des hopitaux publics coordonnés par TAP-HP.

ODepuis mars 2016, la YMAT essaie d'élargir I'opération pour la mobilisation avec des plans zonaux pour la ville entiére en
renouvelant la liste des hopitaux coopératifs (5 hopitaux = tous les 9 centres médicaux d’'urgence de la ville de Yokohama
ont été classés) pour envoyer des médecins lors des catastrophes naturelles survenues dans la ville ou de I'aide aux victimes
d’accident en coopération avec les secouristes.

des «mots clés» pour des mobilisations réactives.

3 Renforcer le systéme de secours d’'urgence (depuis mars 2017)

OEn prévision d'occasions inhabituelles, nous avons réformé le systéme de secours d'urgence par la révision du plan municipal de
prévention des catastrophes de Yokohama en avril 2017.

De nouvelles dispositions sont mises en place telle que la coopération avec les institutions médicales de la ville, et la formulation
d’un plan de transport des blessés / malades a pratiquer par exemple lors de la survenue de multiples victimes d’'une attaque
terroriste.

OAfin de prendre une décision rapide entre les institutions concernées a l'aide des informations collectées sur le site de
'événement comme celui d'un attentat, la fonction centrale de commandement opérationnel a été renforcée en disposant d’'un
véhicule comme poste de commandement mobile depuis octobre 2018.

ODu matériel pour faire face aux terroristes et des équipements de protection ont été abondamment redistribués aux secouristes
(en mars et en novembre 2017) ayant pour but d’assurer un niveau maximal de sécurité pour eux-méme afin qu’ils puissent
assurer une gestion plus efficace contre la crise.

ODepuis décembre 2017, le nouveau plan SGET (Sequential Group Emergency Transfer) a été élaboré comme guide pratique
applicable a la mobilisation des pompiers et a 'engagement de transport d’'urgence lors de cas qui impliquent un grand nombre
de victimes.

4 Nouveau systéme a examiner : le véhicule de médecin de type Yokohama (& partir d’avril 2019)

OLe développement du véhicule de médecin de type Yokohama sera examiné a partir d’avril 2019. Ce dispositif a pour mission
d’éviter que I'état du patient ne s’aggrave et de l'orienter vers un centre hospitalier approprié a sa gravité.
Il sera considéré pour répondre aux besoins des soins médicaux d'urgence autours du vieillissement de la population qui
s’accéleére.
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