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※除部分专科外，本院实行门诊介绍制。请初次来院的患者出示医院介绍信。 

・紧急病患不在此之列。  

・如果是预约制门诊的话，需要事先预约 

・围产期母子医疗中心（产科）、生殖医疗中心（不孕）除外。 

 

 

楼层 医疗中心/诊疗科   部门  

B2F 
B2  放射线治疗科 
 
放射治疗室、放射性同位素检查室 

1F 

• 综合导诊处、初诊接待窗口、入院当天受理、 B  药剂面谈 

• 咨询窗口 (家庭医咨询、患者咨询、癌症咨询) 

• 法务・公费窗口、结算窗口、自动结算机 

• 取药窗口 

• 中央采血室 

 
10    A   药剂师门诊、诊疗・检查预约、検査説明窗口 

11   齿科・口腔外科・矫正齿科 

12   眼科、耳鼻咽喉科 

13   皮肤科 

14  精神医疗中心（精神科・儿童精神科） 

15  风湿免疫疾病治疗中心、普通内科・姑息治疗内科、 

炎症性肠道疾病治疗中心、骨科 

2F 

(2024 年 3 月起) 门诊化疗室 

 
21  血液内科、呼吸系统疾病治疗中心、乳腺・甲状腺外科 

22   消化系统疾病治疗中心 

23  心血管疾病治疗中心、脑神经内科、脑神经外科 

24   围产期母子医疗中心、妇科 

25   小儿综合医疗中心、泌尿外科・肾脏移植科 

26   整形美容外科、肾脏・高血压内科、内分泌・糖尿病内科 

3F 

32   主楼手术室、血液净化治疗部 
33  患者综合支援中心（地方机构间的合作、医务社工人员） 

住院出院支援中心、癌症咨询支援中心 

34   超声波中心、围手术期管理中心･疼痛门诊内科（麻醉科） 

 
集中治疗部(重症患者集中治疗室(GICU)・综合重症患者集中治疗室(GHCU)) 

基因诊疗科、癌症基因组诊疗科、医疗翻译窗口 

4F 
41  内窥镜部门、生理机能检查室 
42  放射诊断科(常规、造影、透视、CT、MRI 等) 

43  生殖医疗中心 

6F • 康复治疗科、康复治疗部 

7F 
• 康复治疗科、康复治疗部 
• 门诊化疗室 (至 2024 年 3 月) 

各诊疗科、接待窗口导诊图 （各診療科、受付窓口のご案内） 



门诊就医时间 （受付・診察時間・休診日） 

初诊接待时间                 08:00 – 10:30 
复诊接待时间 无预约 08:00 – 11:30 

有预约 08:00 – 16:00 
门诊诊疗时间                 09:00 – 16:00  
停诊日                  周六 周日 节假日 年末年初 

※各诊疗科、医疗中心复诊预约时间及停诊日略有不同，详情请咨询各诊疗科门诊接待处。 
 

请携带医疗机构出具的介绍信 （医療機関からの紹介状をお持ちください） 

 
本院积极展开与地方医疗机构的合作，大学医院和地方医院分担不同职责。因此要求病人先前往就近诊所等医疗机构（例如家庭

医生）就医。若诊断结果需要到本院实施治疗，请携带好介绍信前来本院就诊。 

根据病情来决定就诊日期，不一定能当日就能就诊，有可能发生只预约就诊日期的情况。 

病患情况紧急或一些特殊情况下可无需介绍信前来就诊，但依据厚生劳动省的疗养条款，在支付所需诊疗费之外病人还需要支付

初诊特定疗养费 7,700 日元（含税）。 
 
 
 
次来院均请携带好健康保险证和各种医疗证件 （健康保険証・各種医療証等は来院のたびにお持ちください） 

 
• 若本院无法核实您的保险证，则需要由您自费支付诊金。 
 

• 每月需要核实一次您的保险证或后期高龄者保险证等证件。请每月第一次来我院时，就诊后到各科门诊接待窗口出示保险证

和医疗证。 
 

• 当保险证中的记载内容（包括地址或姓名的变更）发生变化或更新时，请速至各诊疗科门诊接待处告知变更内容。 
 
 
 
请到相应窗口申请以下公费医疗补助 （次の公費助成制度は各窓口に申請してください） 

 
主楼一楼 法务・公费窗口 
• 自立支援医疗（残疾人更生医疗 / 儿童成长医疗） 

• 感染症法、劳灾保险等 
 
急救楼一楼 各项证明窗口 
• 特定疾病医疗 

• 自立支援医疗（精神障碍医疗） 
 
 
 
请求协助医学教育和医学研究（总括同意书）（医学教育及び医学研究への協力のお願い(包括同意書)について） 
 

本院作为横滨市立大学的附属医院，会有医学生及看护学生在此实习，和各种临床医学的研究。因此 

当您在本院就诊时，请对我们实行的医学教育和医学研究提供协助。 

各门诊接待处会发给初诊病人总括同意书。请您填写后在就诊时递交给医生。  



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

从就诊到付款的流程 （受付から支払いまでの流れ） 

初诊患者（初診患者） 

（第一次就诊病人、 

或距离上次就诊超过 6 个月的病人） 

复诊患者（再来患者） 

（距离上次就诊不到 6 个月、 

并在同一科室就诊的病人） 

1 楼初诊接待窗口 (初診受付) 

• 填写就诊申请书 
• 提交介绍信、保险证 
• 请领取呼叫机和就诊所需材料 

各诊疗科门诊接待处 

• 请向诊疗科接待处提交材料 
• 填写问诊表 

2 

1 

就诊・检查 

1 楼③号窗口（③番窓口）    至 18:00 

• 结算号码显示之后，携带诊疗卡到自动结算

机付款。（使用卡时需要密码） 
• 支付方式除了现金以外，还可以使用信用卡

（带 IC 芯片）以及借记卡。 
 
 
 
 

1 楼复诊接待机 （再来受付機）  

• 投入诊疗卡，按画面指示操作机器。成功后

可获得接待券、诊疗卡和呼叫机。 
• 无预约的病人请到诊疗科门诊接待处登记。 
• 诊疗时间到了呼叫机会给您发出信号，请在

地下 2 楼、地上 1 楼～6 楼的范围内自由活

动等待呼叫。  

1 

1 楼 ②号窗口（②番） 事后支付优先窗口 

• 通过事后支付系统进行受理后，将受理单及文件

夹一起提交给②号窗口的工作人员。 

不需要等待结算就可以回家 

• 初诊及复诊的患者都可以利用。 

• 详细内容请参考介绍手册。 

结算 

• 18:00 以后请到急救办公室（急救楼 1 楼）办理付款手续。 
• 本院原则上实行院外处方，收到处方后请在 4 天之内到附近医保药房领取药物。 

什么是门诊医疗费用事后付费制度？ 

本系统服务需要您事先在智能手机的专用应用程序中登录您的

信用卡信息，这样的话门诊结算就能通过信用卡进行结算，而

您也无需等待院内的自动结账机结算就可回家的服务。 但是本

服务目前仅提供日语的服务应对。敬请谅解。 



关于呼叫机 （呼出受信機について） 

 
1. 呼叫机出借       借出时呼叫机上显示患者名字。 

按下【次ページ(下一页)】键可转换至诊疗科的画面。 
 

2. 按下【次ページ(下一页)】键 屏幕显示诊疗科的名称和信息指南，可在地下 2 楼、地上 1 楼～6 楼范围内任意 

地点等候呼叫机的指示。（初诊、无预约病人请先至各诊疗科门诊接待处） 

 
3. 呼叫机音乐提示 即将轮到诊疗时，呼叫机会以音乐和振动的形式给您提示。请按下【確認(确认)】键停止音乐

和振动。 
 

4. 按下【確認(确认)】键后 按下【次ページ(下一页)】键，请到呼叫机画面显示的诊疗科的检查室门前（中央等待区） 

等候。 

 

 

 

 

 

 

 

 

关于诊疗卡 （診療券について） 
 

• 我院依据诊疗卡来确认病人身份，请务必随身携带。 

• 诊疗卡遗失时，请至 1 楼综合导诊处提出申请并办理补办手续。补办手续费为 200 日元（含税），请知悉。 

 

 

关于发票 （領収書について） 
 

发票无法补开。请务必小心保管，谨防遗失。 

  

• 如果走到接收不到信号的区域，呼叫机会发出无信号警报，此时请迅速回到能够接收信号的区域

（地下2楼、地上1楼～6楼） 

• 呼叫机有时会因人多拥挤而发出无信号警报，很抱歉请稍候警报会自然解除。 

•  当呼叫机发出音乐和振动给您通知时，请务必按下【確認(确认)】键。 

• 请在就诊结束后将呼叫机还回一楼的结算窗口。 

• 如果一天内需要在不同科室内就诊，请在每次诊疗后按下【次ページ(下一页)】键。 
 



到院交通指示图 （当院までの案内図） 

 

 

交 通 方 式 
 

电车 

• 在京浜急行「黄金町」站下车 步行10分钟 
• 在横滨市营地下铁「阪東橋」站下车 步行5分钟 

 

巴士 

「浦舟町」站下车 

• 横滨市营巴士 南区区政府大楼经由 199 

•  京浜急行巴土                                110 

「市大中心医院前」站下车 

• 横滨市营巴士 南区区政府大楼经由 199 

• 神奈中巴士                                 户45 

• 相铁巴士 南区区政府大楼经由     旭4 
 

驾车 

• 花之木高速出入口       1.6km 约 7 分钟 

• 横浜公園高速出入口   1.5km 约 6 分钟 

• 阪東橋高速出入口         0.5km 约 2 分钟  

←金沢文庫 横浜→

横浜市営

地下鉄

■

ふぐ料理店 レストラン

薬局　 〒

病院

南区総合庁舎

駐車場
入口

浦舟
複合
福祉
施設

黄金町駅

 ←上大岡 関内→ 

首　都　高　速 阪東橋ランプ→

駐
車
場

阪東橋駅

←磯子方面 関内方面 →

薬局

地下鉄
4番出口

国道16号線

大岡川

浦舟町

市大病院前

阪東橋



医院理念 （病院の理念） 
 
我们创建深受市民信赖，成为「社区医疗的最后堡垒」的医院。 

 

医院基本方针 （病院の基本方針） 
 
1. 尊重患者的想法，提供安全、安心的医疗。 

2. 通过急救医疗和高专业度医疗，为地方社区作出贡献。 
3. 作为大学附属医院，承担着培养优秀的医护人员的职责。 

4. 保护员工健康，努力创造舒适的工作环境。 

5. 提供舒适的医疗环境，努力创造良好经营模式。 

 

患者权利 （患者さんの権利） 
 
1. 任何人的人权都能得到尊重并都能公平、公正地获得高水准的治疗。不因社会地位、病种、国籍等因素受到歧视。 
2. 保护个人资料、隐私。医疗相关的个人信息以及患者的隐私将受到严密保护。 

3. 患者有权得到医生对治疗内容和对病情发展状态等方面的说明。有理解不了的事项请提出疑问，医生会用易懂的

语言进行说明。 此外，也可向其他医疗机构的医生寻求治疗意见（第二医疗意见）。 
4. 患者积极参与治疗，在理解、接受的基础上根据自己的想法来选择治疗方案。患者可以要求院方提供自己正在接

受的医疗的相关信息和诊疗记录。在患者的共同参与下决定治疗方案。 

 

对患者的请求 （患者さんへのお願い） 
 
1. 请把身体状况等信息准确地提供给医院。 

2. 请成为医疗行为的确认者。 

3. 在本院范围内，禁止以下行为。 

• 大声喧哗、粗话脏话、实施暴力、随地坐、性骚扰等影响他人的行为 

• 未经许可贩卖商品、分发广告、张贴布告、摄影摄像、发表演说募捐等请求、劝诱他人的行为 

• 携带枪支、刀具、火药、挥发物等危险品 

• 携带动物入内（残疾人辅助犬除外） 

• 饮酒、吸烟 

• 其他扰乱医院秩序的行为 

4. 本院作为“地方医疗支援医院”与地方医疗机构紧密合作，会根据患者的病情，积极推行向地方医疗机构转院，

请您理解并支持。转院时，原则上不能使用本院救护车，请利用民间急救服务。 

5. 作为大学附属医院，我院还承担教育未来的医护人员，并开展研究工作以促进医疗事业的发展，请您理解。 

6. 本院是在急救现场从事于医疗的急救救命人员的教育实习机关。在本院指导者的监督下，急救救命人员与患者接

触，参与对患者的医疗处置（点滴，心电图记录等）。在分秒必争的急救现场，为了达到精准的急救处置，请理

解急救救命人员的医院实习。 

7. 如果发生灾害、事故等紧急送院情况，当警察前来调查情况时，我院会根据他们的需要如实回答问题，请事先知

悉。 

8. 通过电话进行咨询的时候，需要患者的姓名和病例号码（诊疗卡和预约票等记载的 8 位数）。为了确切的达到确

认患者本人和对个人信息的保密的观点，请予以配合。 

9. 对于住院患者和家属的病情说明以及其他的内容的面谈，原则上在平日白天（9 点～17 点）时间段进行，请予以

理解和支持。  



 
 

 

 

 

 
 
 

 

医疗内容的说明和同意 （医療内容の説明と同意） 
 
在进行治疗或检查前，医生需要向病人说明病情、治疗・检查的必要性・效果和危险性。病人理解和认可治疗内容后，需要在必

要的文件（计划书、同意书等）上签名。如有疑问，请询问医生和看护人员。 

 

医疗口译指南 （医療通訳のご案内） 
 
口译费用将由利用当面医疗口译服务的患者负担。 

医疗口译费用      2 小时之内     1,100 日元 （含税） 

延长费（每 1 小时）      360 日元 （含税） 

取消的情况※     1,100 日元 （含税） 

※如在预约日的前一天 14 点或之后取消，将在您下次来医院时向您收取取消费。 

取消或变更                 请联系医院的总机电话(045-261-5656) 转内线 2647。 

 

 

受理时间          平日 8:45～ 17:00 

受理地点        本馆 3 楼 医疗翻译窗口 

受理方法        ・事前预约制。请在窗口确认下次想要使用口译帮助的日期・诊疗科・希望的语种。 

・请出示诊疗卡，以便工作人员确认患者信息。 

 

第二医疗意见指南 （セカンドオピニオンのご案内） 
 
第二医疗意见是指向其他医疗机构寻求诊断和治疗方针方面的意见。费用不在健康保险的范围。 

正在本院就诊的病人如果希望获得其他医疗机构的第二医疗意见，也无需顾虑，可直接向主治医生提出需求。 

此外，正在其他医院治疗的病人也可以到本院来咨询诊疗意见。不过需要主治医的介绍信，拿到介绍信，通过以下的联系方式进

行申请。（预约制） 

※根据咨询的内容也有无法接收的情况。关于费用，请参阅本院网页或者申请的时候咨询工作人员。 

 
受理时间  平日 9:00～16:00 
咨询方法                 通过电话请告知“申请第二医疗意见” 
电话号码  045（261）5656 

 

  

患者和医疗工作者之间的合作 （患者さん、医療者のパートナーシップ） 

患者和医疗工作者双方的互相协作有助于提供高质量的医疗。 

请患者查看公布栏中的患者“权利”和“义务” 的有关事项。 

本院的目标是构建患者和医疗工作者的合作关系，创造更好的医疗环境。 



患者咨询窗口(无需预约) （患者相談窓口(予約不要））  

 本院为了广泛应对患者及家属的各类咨询，设置了患者咨询窗口。 

 
家庭医咨询 
 

• 希望在家附近找到家庭医生（※） 

• 不知道医生介绍的诊疗所地点或联系方式      等情况 
•  

（※）“家庭医生”是指患者或其家属遇到健康管理问题或疾病问题时，能很方便地进行咨询的社区医生。平时养成向家庭医生

咨询的习惯，家庭医生就能对您的病史、体质、生活环境等有一定了解，遇到紧急情况时能够正确地实施治疗。 

本院作为“地方医疗支援医院”负责执行抢救治疗、专门手术等高水平医疗。而在患者的症状稳定下来时，我们将患者介绍回出

具介绍信的原家庭医生。 
 

接待时间・地点   平日 9:00～ 16:00 本馆一楼咨询窗口 
 
患者咨询 

•  

• 对治疗有疑问或不安 

• 关于医疗安全的咨询 

•     关于医院及医护人员等的意见及疑问       等情况 
•  

接待时间・地点   平日 8:45～ 17:00 本馆一楼咨询窗口 
 

癌症咨询 

解答患者及家属提出的关于癌症的各方面咨询。请致电我们或直接来窗口。 
 
接待时间・地点            平日   9:30～16:30 本馆一楼咨询窗口 

电话咨询               平日   9:30～16:30 

电话号码          045（261）5656 
电话接通后请告知转”癌症咨询支援中心”。 

 
 
专门咨询（预约制） （専門的なご相談（予約制）） 

以下内容的咨询需要预约。请在到院时直接申请，或打电话至患者综合支援中心进行预约。 
 

医疗社工 
• 有关医疗费或生活费等经济问题 

• 有关残疾人手册及护理保险制度   

• 有关出院后的疗养生活的各种不安   等 

负责出・住院支援的看护人员 

• 在家疗养相关事宜 

• 在家医疗器械和福祉用具的购入和租赁 

• 关于访问护理站的使用，如何使用访问看护 

• 在家临终（送终）相关事宜          等 
 
接待时间   平日 9:00～17:00 

地点     本馆 3 楼 33 号窗口 患者综合支援中心 

电话号码   045（261）5656  

                        医疗社工                               （内线）2642 

                        负责出・住院支援的看护人员 （内线）2640  



停车场 （駐車場） 
 
收费             30 分钟以内                 免费 

                          3 小时以内                  310 日元 

                          3 小时以后每小时        100 日元 

开放时间             周一～周六                  8:00～20:30 

                           周日・假日                13:00～20:30 

 

• 门诊病患一日内最多收取 310 日元停车费。但须到收费口出示停车券以获此收费许可。 

• 来我院的病患如持有残疾人证，可享免费停车。但仅限在当天的开放时间内。 

• 其他情况一律按标准收费。 
 
 
院内设施 （院内の設備） 
 
咖啡店 餐厅 ………………………………………………  1 楼、2 楼 
小卖部 自动售货机  ….……………………………..  1 楼、6 楼 
便利店（ATM 机）…………………………………..  1 楼 
ATM（横滨银行、邮政银行）…………………  1 楼 

婴儿床 哺乳室  ............................................  1 楼、2 楼 
儿童洗手间  .................................................  2 楼  
人工瘘者洗手间  .........................................  1 楼  

 
 
医院范围内全面禁烟 （敷地内全面禁煙） 
 
2008 年 4 月 1 日起本院占地范围内全面禁烟。请您配合。  

 

 

手机 （携帯電話） 
 
请仅在贴有“允许通话区域”标志区拨打电话。其余场所请勿拨打电话并把手机调至安静模式。此外，请在贴有“禁止使用区

域”标志区关闭手机。  
 

       
 
 
院内禁止摄影 （院内の撮影禁止） 
 
在院内未经许可禁止摄影及录音。 

为了保护患者及工作人员的个人信息及隐私请予以协助。 

 

 

允许通话区域 禁止使用区域 


