
（回答）
原則は、担当看護師にご依頼いただいた場合、院内常駐の
委託業者に連絡し、即時対応します。院内常駐の委託業者
で修理不可の場合は、外部業者に依頼することもあるた
め、その場合は担当看護師への伝達、掲示による案内を徹
底するようにします。また、病棟個室を点検し、不具合が
あれば適宜修理します。

トイレのウォシュレットが故障していて使えなかっ
た。病棟の看護師さんに言ったが使えないままだっ
た。



（回答）
省エネにより照明を間引いている箇所に照明を設置
しました。

デイルームの照明をできれば、もう少しでよいから
明るくしてもらえると、夜でも、本が読みやすくな
るからありがたい。
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