
令和6年度 外来患者満足度調査結果
（調査期間：令和7年1月16日～1月17日 回答数：1746）

総合の満足度 次回も受診したいか
当院を他の方へ
紹介したいか

満足度
78.9％

満足度
87.8％

満足度
71.1％

～みなさまご協力いただき誠にありがとうございました～
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診察待ち時間 会計待ち時間

診察・予約時間への配慮 プライバシー配慮 安全な医療サービス
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満足度
66.6％

満足度
42.1％

満足度
45.1％

満足度
19.0％

★お待たせすることが多く
申し訳ございません。少し
でも待ち時間を削減できる
よう、引き続き取り組んで
参ります。
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待合の雰囲気 診察室・検査室の雰囲気

院内掲示など
情報提供の適切さ

トイレ・洗面台

満足度
36.9％

満足度
40.1％

満足度
52.6％

満足度
45.6％

納得して治療を受けた

満足度
70.8％

★患者さんが快適にご
利用いただけるよう、
引き続き病院の清潔維
持に努めてまいります。
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看護師の身だしなみ 看護師の言葉遣いや態度 看護師は知識や技術を
持っている

満足度
71.8％

満足度
73.4％

満足度
74.8％

満足度
37.3％

駐車場の利便性

満足度
51.2％

バリアフリー

★台数に限りがありご迷惑を
おかけしております。公共交
通機関のご利用にもご協力の
程よろしくお願いいたします。
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医師の言葉遣いや態度 医師は知識や技術
を持っている

医師の説明の分かりやすさ

満足度
77.1％

満足度
79.9％

満足度
80.0％

満足度
69.6％

看護師の説明の
分かりやすさ

看護師の質問や
相談のしやすさ

満足度
68.3％

満足度
71.5％

医師の身だしなみ
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事務員は知識や技術を
持っている

事務員の説明の分かりやすさ 事務員の質問や
相談のしやすさ

満足度
66.1％

満足度
61.9％

満足度
63.6％

事務員の言葉遣いや態度

満足度
70.8％

満足度
71.7％

事務員の身だしなみ医師の質問や
相談のしやすさ
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受付、窓口でフルネームで
名乗ってください、と言わ

れましたか？

当院の医師と地域のかかりつけ医が
連携して継続的に診察を行っています。

ご存じですか？

病状が安定した後、紹介元あるい
は自宅近くの医療機関での治療を

希望しますか？

診察室で医師にフルネーム
で名乗ってください、と言

われましたか？

診察室以外の場でフルネーム
で名乗ってください、と言わ

れましたか？
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自由記述

温かいお言葉

・スタッフの方、全て親切で素晴らしいと思っています。不安な気持ちで来院している人が多いので。これ
からもよろしくお願いします。
・いつも常にお忙しい中、職員の皆様方に本当に非常に大変よくして頂いております。嫌な思いを本当に一
度もしたことがございません。お蔭様で。どうも有難う御座います。感謝、御礼しかございません。

ご意見やご要望

・会計までの待ち時間がかなり長い日があります。改善
して頂けると助かります。
・予約しているのに1時間以上待つことがあるのはつらい。

※一部抜粋して掲載させていただいております。

・トイレの個室が狭い。
・駐車場の混雑を改善してほしい。

・webで待ち時間が分かるシステムを入れていた
だきたいです。
・イートインスペースを増やした方が良い。

待ち時間 施設

診療・接遇 その他

・先生が忙しそうで、ゆっくり質問できなかった。
・出来れば医師の入れかわりはもうすこし期間を延ば
してほしい。
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