
　新規診察券に関するQ＆A
種類 質　問　項　目 回　　　答

旧診察券（白色）はどうしたらよいです
か？病院にお返しするか、それとも自分で
破棄すればよいでしょうか？

新しい診察券(黄色)が郵送で届いた方は、５月７日以降に旧診察券（白色）
はご自身で破棄をお願いします
そのほかの方は、５月７日以降、来院時に特設窓口で旧診察券（白色）と新
規診察券(黄色)を交換します。

旧診察券（白色）はいつまで使えますか？
５月７日以降、旧診察券（白色）はご利用できません。
来院時に特設窓口で旧診察券（白色）と新規診察券（黄色）を交換します。

心当りの無い宛名で市大病院の診察券が
入った封筒が届きました。どうすればよい
ですか。

未開封の場合は、封筒の表面に「誤送付」と記入し、ポストに投函してくださ
い。

センター病院
関係

新しい診察券は横浜市立大学附属市民総
合医療センターでも使えるのですか？

使用できません。それぞれ別の診察券になります。

紛失について 診察券を失くしてしまいました。
再発行が必要になります。特設窓口または患者サポートセンターにお申し出
ください。

来院時に家族分の診察券を代理で受け取
れますか。

原則ご本人がご来院いただいた際に、特設窓口にてお渡しいたします。
やむを得ずご本人ではなくご家族様が受け取る場合は、当事者の旧診察券
（白色）と、ご家族の身分がわかるものをご持参ください。

新規診察券（黄色）が届かなかったので、
交換に行きたいです。
いつどこで交換できますか。

５月７日以降、附属病院2階の特設窓口で、旧診察券（白色）と新規診察券
（黄色）を交換します。

新規診察券について（2026年5月7日使用開始）

　 2026年５月に横浜市立大学附属病院は電子カルテをリニューアルしました。
　これに伴い附属病院の患者番号が変更となるため、新規診察券（黄色）を配布します。
                                              ※新規診察券は５月７日からご使用いただけます。

　 新規診察券に関するＱ＆Ａは、下記をご参照ください。

旧診察券に
ついて

郵送について

受け取りに
ついて


