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富士ゼロックスの環境経営
～横浜みなとみらい事業所での取り組みを中心に～

1. 富士ゼロックスの概要

2. 富士ゼロックスの環境経営

3. 富士ゼロックスの取り組み事例

本日お話しすること
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当社の概要
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当社の概要

創立： 1962年2月20日

資本金： 200億円

株主： 富士フイルムホールディングス(75%)
ゼロックス・リミテッド(25%)

従業員数： 47,357人（2017年3月 連結） 8,172 人（2017年3月 単独）

業績販売/サービス活動地域

（単位：億円）
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連結売上高 連結営業利益
アジアパシフィック地域は直接の商品提供
その他の地域はXerox Corporationへの製品供給
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事業の概要

44 

18 

15 

13 
10 

グローバルサービス事業

プロダクションサービス事業

オフィスプリンター事業

オフィスプロダクト事業

2016年度売上高構成比

その他

複合機
ドキュメント

ソリューション
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国内営業ネットワーク

富士ゼロックス北海道
富士ゼロックス岩手
富士ゼロックス宮城
富士ゼロックス福島
富士ゼロックス新潟
富士ゼロックス茨城
富士ゼロックス栃木
富士ゼロックス群馬
富士ゼロックス埼玉
富士ゼロックス千葉
富士ゼロックス東京
富士ゼロックス多摩
富士ゼロックス神奈川

31の国内販売会社

富士ゼロックス北陸
富士ゼロックス長野
富士ゼロックス岐阜
富士ゼロックス静岡
富士ゼロックス愛知
富士ゼロックス愛知東
富士ゼロックス三重
富士ゼロックス京都
富士ゼロックス大阪
富士ゼロックス兵庫

６の地域統轄会社

富士ゼロックス北日本
富士ゼロックス関東

富士ゼロックス首都圏
富士ゼロックス中部

富士ゼロックス西日本
富士ゼロックス九州

富士ゼロックス岡山
富士ゼロックス広島
富士ゼロックス四国
富士ゼロックス山口
富士ゼロックス福岡
富士ゼロックス長崎
富士ゼロックス熊本
富士ゼロックス鹿児島

テクノル
秋田ゼロックス
山形ゼロックス
福井ゼロックス
和歌山ゼロックス
ケー・オウ・エイ

ミック
ソアー
大分ゼロックス
宮崎電子機器
沖縄ゼロックス

11の県別特約店
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ゼロックス・フィロソフィー

我々の事業の目的は、より良いコミュニケーションを通じ

て、人間社会のより良い理解をもたらすことである。

XEROX創業者 Ｊ.Ｃ.ウイルソン (1909-1971)

“Our business goal is to achieve 
better understanding among men 
through better communications.”

■ウイルソン元会長が亡くなった時、財布に入っていたメモ
『人間らしく生き、いつも穏やかに過ごすこと。そのためには、

豊かな家庭を築き、社員の幸せ、顧客への誠実なサービス、
株主への利益をもたらすビジネスを作り、無益な争いで分裂
しないよう社会に援助の手を差し伸べること』
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「よい会社」構想（1992年制定）

株 主 お客様

地域社会

環 境

取引先

従業員よい会社
やさしい
社会価値

強 い
経済価値

おもしろい
人間価値

強 い
経済価値



富士ゼロックスの環境経営
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環境ビジョン

富士ゼロックスおよび関連会社は、

環境との調和を最大限に尊重した活動を事業のあらゆる側面で展開し、

安全で環境にやさしい商品・サービスおよび情報を提供することにより、

お客様や社会の環境保全活動に貢献することにおいて

世界のトップレベルを実現する。

エコロジー＆セーフティビジョン

私たちが大切にすること

連 携

お客様の
満足 環 境冒険心

多様性の
尊重

高い
倫理観

楽しむ心

信頼と
思いやり

科学的
思考

プロフェ
ショナリ

ズム

知の創造と活用をすすめる環境の構築

世界の相互信頼と文化の発展への貢献

一人ひとりの成長の実感と喜びの実現

私たちが目指すもの
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環境への取り組み

資材調達から商品使用後に至るまでの活動の全てのプロセス(製品ライフサイクル）を責

任範囲としてとらえ、環境負荷低減と価値創造を同時に実現することを目指しています。

富士ゼロックス

の取り組み

資材調達
R&D・製造

・販売
お客様の
オフィス

商品使用後

取引先
従業員
地域環境

お客様 地球環境ステーク

ホルダー

株主・投資家/地域社会

地球環境/将来世代

•CSR調達活動
•省エネ/省資源の
事業プロセス

•省エネ商品開発

•省エネ商品販売
•ソリューションに
よるお客様の環境
負荷低減

•資源循環システム
部品の再利用
マテリアルリサイク
ル
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地球温暖化/気候変動に関する目標

低炭素社会 世界の経済発展Ecology

富士ゼロックスは、お客様の働き方変革

を支援し、2020年度までにお客様先にお

けるCO2排出量を年間700万トン削減す

ることを目指します。

Economy

新しい働き方をお客様へ提案し、
お客様の環境負荷を削減

富士ゼロックスは、自社の働き方を変革

し、ライフサイクル全体のCO2排出量を

2020年度までに2005年度比で30％削

減することを目指します。

新しい働き方を自らが実践し、
自社の環境負荷を削減

2020年環境経営目標（2009年制定）
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環境経営目標達成のための重点項目

25%

15%

17%

43%
総排出量

1,368
kt-CO2

お客様使用時

ライフサイクルCO2排出量（2015年度）

お客様ご使用時の環境負荷を限りなく低減する商品の開発と普及1

サプライチェーン全体を含めた低炭素なものづくりの仕組み構築2

お客様オフィスの環境負荷を削減するソリューション・サービスの提供3

新しい「働き方」を可能にするコミュニケーション技術の開発4

R&D 製造 販売
物流

購入部材

お客様先CO2削減貢献量（2015年度）

富士ゼロックスの取り組み事例
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富士ゼロックスの取り組み事例のご紹介

継続的な取り組みの限界

環境経営に関する一般的な悩みごと

事業と環境貢献の乖離

新たな施策の欠如

環境経営の風土化

事例① 発想の転換

事例② 本業を通した環境貢献

改善効果が年々減少していく問題

環境への取り組みが、事業の妨げ、
余計な業務に見えてしまう問題

施策・アイデアの枯渇問題

社員の意識が高まらない、
活動が盛り上がらない問題

ISO新規格（紙ゴミ電気 ⇒ 事業目的との一致）

富士ゼロックスの事例

事例③ 他社との協業

事例④ 全社運動・風土化

事例⑤ 地域との共生
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富士ゼロックスの取り組み事例① 発想の転換（省エネ製品の開発）

2008年

2007年

2006年

2005年

2004年

2003年

2002年

2001年

2000年

ApeosPort-Ⅳ/DocuCentre-Ⅳシリーズ

DocuColor 1250シリーズ

DocuPrint C2220

DocuCentre 507/607/707シリーズ

DocuPrint 181/211シリーズ

DocuPrint C2425/C2426

DocuCentre Color a450/f450
CentreWare Flow Service

ApeosPort/DocuCentre C7550シリーズ

DocuPrint C3050

DocuPrint C1100

ApeosPort-Ⅲ/DocuCentre-Ⅲシリーズ
DocuPrint C2250/C3360

カラー複合機カラープリンター モノクロ複合機 モノクロプリンター

1999年

2009年

ApeosPort-Ⅳ/DocuCentre-Ⅳシリーズ2012年

省エネ大賞を過去13回（業界最多※） 機器の省エネ性能改善は頭打ち

ApeosPort-Ⅴ/DocuCentre-Ⅴの4機種2015年

※ 2016年1月1日現在

カラー複合機（分速40枚）の
TEC値の推移
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※ TEC値 概念的一週間の消費電力量
自動車の燃費のように製品間の比較ができる

※ 2005年を1とした場合の改善度合い
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富士ゼロックスの取り組み事例① 発想の転換（省エネ製品の開発）

機械のスリープ移行時間を延長している割合

環境性能が発揮できない
使われ方：６４％

環境性能が発揮できる
使われ方：３６％

※2011年6月当社調べ（東日本大震災後）

多くのお客様が使い勝手の悪さから、スリープモードを生かせていない
（カタログ上の省エネ性能が発揮されていない）

1.15

カタログの省エネ性能を上げるだけでは、
お客様の環境負荷削減に十分貢献できない

64

36

延長している 延長していない

延長
している

延長
していない
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近づくと

自動復帰
すぐに操作

操作中に

準備完了

Smart
WelcomEyes

スマート節電
スリープ
高速復帰

お客様視点に立ち、技術の組み合わせで「体感待ち時間ゼロ」を実現
ストレスを感じることなく、高い環境性能をフルに生かすことが可能に

富士ゼロックスの取り組み事例① 発想の転換（省エネ製品の開発）

スリープモードでもお客様の業務効率を下げない体感待ち時間ゼロという新たな発想

快適操作と高い環境性能を両立する真の省エネ：「我慢のエコ」から「快適なエコ」
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富士ゼロックスの取り組み事例② 本業を通した貢献（働き方変革）

ビル内のエネルギー消費 移動に伴うエネルギー消費 資源投入 資源廃棄

CO2排出量見える化

資源使用量見える化など

見える化
ソリューション

省時間
ソリューション

業務処理時間削減

会議時間削減

検索時間削減など136.5t-CO2/年

空調
30.2

照明
14.8コンセント

（PCな
ど）
13.3

その他
（共有部分など）

9.0

自動車利用
（通勤）

10.1

自動車利用
（業務）

11.3

自動車 1.6

IT機器など 2.2

紙類 1.8

OA用紙 1.2

その
他

3.0

省資源
ソリューション

用紙使用量削減など

省スペース
ソリューション

電子による文書管理

紙での保管の削減など

DHC_P

コンセント
（複合機、プリンターなど）1.5

省移動
ソリューション

電話会議

在宅勤務

モバイルワークなど 機器やサーバーの統廃合

機器の最適配置

機器の電力制御など

IT最適化
ソリュー
ション

オフィス（従業員50人）の平均的なCO2排出量と当社のソリューション
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富士ゼロックスの取り組み事例② 本業を通した貢献（働き方変革）

DHC_D

急速なIT化により、PCやサーバー、プリンターなどの機器が増加し、消費電力量の増加や紙の

使用量増加など、環境負荷を増大させています。当社は分析に基づく最適なIT環境のご提案を

通してオフィスの環境負荷低減に貢献しています

出力機器

の増加

見える化

ファイル

サーバー

の増加

紙

の増加

消費

電力量

CO2

排出量

電子

ドキュメント

の氾濫

出力機器

を減らす

紙

を減らす

ファイル

サーバー

を減らす

情報を

共有する

情報共有
プロセス

IT環境
最適化

『見える化』⇒ 環境負荷低減

出力
プロセス

出力
最適化

IT基盤/入出力環境の全体最適化を通じた環境負荷低減



© 2017 Fuji Xerox Co., Ltd. All rights reserved. 20

富士ゼロックスの取り組み事例② 本業を通した貢献（持続可能な用紙調達）

1996年

グリーン購入法：
コピー用紙基準改定

1984年

1990年

2002年

2004年

2005年

2008年

2009年

2010年

製紙会社 古紙偽装問題

紙ゴミ、古紙余り問題

酸性紙劣化問題

「環境・健康・安全に関する調達
規程」制定（用紙調達基準）

用紙の全面中性紙化

グリーン購入法対応「GR100」導入

グリーン購入法対応「GR70-W」導入

グリーン購入法対応「G70」導入
省資源対応FSC認証紙「SP」導入

自社植森林パルプ配合
FSC認証紙「FR」導入

国内初、FSC認証紙「C2」導入

本格的リサイクル用紙導入

ニュージーランド植林事業参加

富士ゼロックスは、創立時から現在に至るまで社会環境の変化への対応とあるべき商品の姿を目指

し、用紙の開発と環境保全に向けた活動を続けています。

社会の動き富士ゼロックス用紙の環境対応活動

2012年用紙調達基準改訂

グリーン購入法：
コピー用紙基準改定
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富士ゼロックスの取り組み事例② 本業を通した貢献（持続可能な用紙調達）

2004年制定の調達基準に基づき、

用紙について取引先企業に毎年調

査を実施してきました。

 持続可能な森林管理

 再生パルプのトレーサビリティ
管理

 化学物質の遵法管理

 無塩素漂白

 工場の環境管理

調達基準(用紙基準)

2012年5月に用紙調達基準を改定し、｢環境｣｢地域住民｣

｢企業倫理｣などCSR観点の基準を定め、基準を満たした

企業からのみ、用紙を調達することを義務付けました。

 環境の保全
操業する国および地域の法令を順守していることはもとより、
保護価値の高い森林の保護や森林生態系に配慮した操業を行っ
ていること

 地域住民の権利の保護
周辺住民の権利（生活権や居住権等）が守られているととも
に、周辺住民の権利に重大な影響を与える可能性がある場合
に、当該住民に対して十分な対話を行っていること

 企業倫理の徹底
労働者の人権が守られていること、公正な取引が慣習的に行わ
れていること、反社会的勢力や団体との関係を断っていること

取引先基準

調達基準に基づき、調達先企業の遵守状況を毎年調査し、その結果を経営層が参加する
会議で確認しています。

⇒遵守状況に問題がある場合には、経営層が取引停止も含めて判断します。
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富士ゼロックスの取り組み事例② 本業を通した貢献（Trust-Eco）

通常のシュレッダーによる細断では、紙の繊維が切断されているため再資源化が難しく、ほとん

ど焼却/埋め立て処理されているのが実状です。一方、Trust-Eco 1500の「ひきちぎり破砕方

式」では紙片周囲の繊維が長く残ります。そのため再生紙としてリサイクルしやすくなります。

平成28年度 3R推進功労者等表彰において、「3R推進協議会会長賞」を受賞しました！
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富士ゼロックスの取り組み事例③ 他社との協業（自社のみの限界）

DHC_D

弊社 横浜みなとみらい事業所 お客様共創ラボラトリーで実証実験中

出典：一般財団法人インターネット協会

汎用小型環境センサーをオフィス内に複数台設置し、温度、湿度、気圧、CO2濃度、照度、紫外
線といった情報に加え、ウェアラブルセンサーによるオフィスワーカーの人流情報をオフィス内
に設置された複合機で収集、蓄積

さらに、他のオープンデータ等を統合、可視化するシステムを通して、取りまとめた情報をモニ
タリングする事により、きめ細かい空調・エネルギー管理、運用保守、新規サービスの創出に役
立てる実証実験

参加企業と役割

エブリセンスジャパン株式会社
IoTプラットフォーム提供、アプリ開発支援（API提供）

高砂熱学工業株式会社
空調機器データ収集協力、機能開発および構築支援、運用

富士ゼロックス株式会社
複合機ネットワーク、屋内環境データの収集支援

日本アンテナ株式会社
汎用環境センサー製造、提供

株式会社ブロードバンドタワー
データセンター機能開発および構築支援、運用

インフォコム株式会社
データ解析、可視化App含む周辺システム開発

株式会社リコー
複合機ネットワーク、屋内環境データの収集支援
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富士ゼロックスの取り組み事例④ 全社運動・風土化

言行一致/全社運動

スローガン
Challenge Eco No.1

マストとして対応す
る環境施策

当社らしい環境
提供価値の追求

役員検討会の主な意見を基に、環境経営の構造を明確化
各領域の役員や部門長が責任を持って活動を進める体制に

運動を加速するための
方針/スローガンが必要

「競争に勝つために必須の
取り組み」、「当社らしい
環境経営を実現する取り組
み」の両方の視点から環境
経営を検討する必要がある

働き方を変えてエコに貢献
する風土作り

役員検討会での議論 推進の構造

（戦略項目）

（マスト項目）

社内の優れた取り組みを発
信すべき

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
へ
の

情
報
発
信
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ポータルサイト 社内誌

ポスター 環境教育（6ヶ国語に翻訳）

環境経営の風土化を目指し、様々な手段で社員への浸透を図っています。

働き方変革の環境貢献見える化
働き方変革で労働時間短縮に繋がった結果を
環境貢献実績に換算して掲載

富士ゼロックスの取り組み事例④ 全社運動・風土化

派遣社員なども含む3万人に展開
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2015年以降、環境アワードに積極的に応募しています。

富士ゼロックスの取り組み事例④ 全社運動・風土化
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富士ゼロックスの取り組み事例⑤ 地域との共生

横浜市の環境負荷削減に貢献しています。

みなとみらい事業所 表彰歴

横浜市 3R活動優良事業所(2014-2016)

横浜市 地球温暖化対策計画書制度優良事業者(2015)

横浜市と地球温暖化対策で協業しています。

アースアワー

みなとみらい事業所の緑地「四季彩の丘」屋上庭園の一部を開放しています。

第10回 屋上・壁面・特殊緑化技術コンクール

屋上緑化部門「日本経済新聞社賞」受賞
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