
  

委託仕様書 

件  名 遺伝子解析機器 PromethION（DNAシーケンサー）の保守委託 

発注部署 
横浜市立大学 

医学研究科 遺伝学教室 
担当者名 教授 松本 直通 

委託内容 

(具体的に) 

＜保守内容＞ 

１．機種 PromethION（DNAシーケンサー） 

対象デバイス ID：PCA100086-24777,P48_060 

 

２．委託内容 当該機器の製造メーカーである Oxford Nanopore Technologies

の提供する保守サービスであり、以下の要件を満たすこと。 

・E-mailによるサポートが行えること。 

・PromethIONお客様専用ホットライン（0120-297-064）による電話 

サポートが行えること。 

・訪問によるメンテナンス、点検と清掃、トラブルシューティング 

が行えること。（例：コンピューターユニットのデータ保存状況の 

確認と不要なファイルの削除を含む。） 

・メンテナンスでは、ファームウェアやソフトウェアのアップデー 

トを行うこと。 

・トラブルシューティングでは、メールでの対応による解決の可能 

性が高い場合は本学で 1次対応を行えるよう適切な指示を行うこ 

と。訪問が必要な場合は連絡を受けてから早急（3日以内を目安） 

に対応可能であること。 

・故意または過失が原因の場合を除き、使用状況に大きな影響を与 

える故障が発生した場合は、追加費用なしに機器の交換を行い、 

その際の送料を負担すること。 

・契約期間中を通して、本学が機器及びソフトウェアのアップグレ 

ードの権利を有すること。（アップグレードの内容によっては追加 

費用は本学で負担する。） 

 

３．履行期間 2024年 8月 20日～2025年 8月 19日 

 

４．履行場所 横浜市金沢区福浦三丁目 9番地 

公立大学法人横浜市立大学 

福浦キャンパス 先端研究棟４階 P408室 

 

その他、本仕様に定めのないことは、別途協議により決定する。 

部分払い □する（         回 ）■しない 

特記事項  

別紙 □あり 

支 払 い 前払い（委託者は請求書を受領した翌月までに支払いを行う） 



  

 

（作成上の注意） 

① 業務委託 

物品購入と異なり、委託する内容が多岐にわたります。委託内容の指示不足により、委託業務の途中や完了した後

に委託内容の変更による追加費用が発生し、トラブルの原因となることがあります。このため、契約前に必ず委託内

容を仕様書としてまとめ、発注予定業者に確認をとる必要があります。その際に本仕様書の様式をご活用ください。 

 

②委託の種類 

検査、分析、保守、修繕、印刷、製本、校閲、運搬 等があります。内容によって記載項目（内容）が異なります。

正確な見積書を提出してもらうためには以下の記載項目を参照し、必要な内容を具体的に明記してください。 

 

③記載する項目例 

数量、件数、機種名、型番、納入場所、送付場所、履行場所、納入期限、履行期限、履行期間、納品方法、修理箇

所、委託の具体的内容（修理内容、保守内容、検査内容など）、納品検査条件、結果等の説明の必要の有無、成果物の

有無、必要な許認可 等があります。 


